Tytut: NEGOCJACIE W BIZNESIE
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Gtéwny obszar omawianych zagadnien

Szczegoty

Czas trwania — ilo$¢
godzin lekcyjnych;
forma zajec

Dzien | - 8 h lekcyjnych

1 Negocjacje — co to jest i do czego stuzy? Omowienie podstawowych definicji negocjacji; 2 h —wyktad,
zapoznanie uczestnikdw z nomenklatura oraz dyskusja
podstawowymi zagadnieniami zwigzanymi z moderowana, burza
negocjacjami w biznesie; mozgdw, case study

2 Podstawowe prawa psychologiczne oraz reguty wptywu | Omoéwienie podstawowych praw psychologicznych | 2 h —wyktad,

spotecznego oraz regut wptywu spotecznego; wykorzystanie dyskusja
praw i regut w praktyce; zwrdcenie uwagi na moderowana,
obrone przed nimi; krétkie zadania dla zadanie aktywizujgce
uczestnikow;

3 Postawy i style Zapoznanie uczestnikow z postawami oraz 2 h —wyktad,
odpowiadajgcymi im stylami negocjacji dyskusja
(kompromis, kooperacja, dostosowanie sie, moderowana, case
unikanie, rywalizacja); omowienie wtasnych study
preferencji oraz dominujacego stylu kazdego z
uczestnikow;

4 Proces negocjacji Omoéwienie procesu negocjacji w biznesie; 2 h —wyktad,
zwrdcenie uwagi uczestnikdw na poszczegodlne dyskusja
fazy, ich roli i punktéw newralgicznych; warunki moderowana,
skutecznych negocjacji;

Dzien Il - 8 h lekcyjnych

1 Przygotowanie — analiza sytuacji, wywiad biznesowy Omdéwienie roli jakg ma przygotowanie do 2 h —wyktad,

negocjacji w jej rezultacie; zapoznanie dyskusja
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uczestnikéw z podstawami wywiadu moderowana,
biznesowego/gospodarczego; analiza sytuacji; éwiczenie
2 Komunikacja i miejsce w negocjacjach Oméwienie elementéw komunikacji werbalnej i 2 h —wyktad,
niewerbalnej w negocjacjach; btedy w dyskusja
komunikacji; skupienie uwagi na element miejsca | moderowana, burza
oraz przestrzeni w przygotowaniu negocjacji ich mozgdw, ¢wiczenia
pluséw oraz wad; podstawy savoir vivre;
3 Strategie oraz modele Omoéwienie gtéwnych modeli negocjacji; 2 h —wyktad,
zaprezentowanie i oméwienie strategii uzywanych | dyskusja
w procesie dojscia do porozumienia; moderowana, burza
mozgéw,
4 Taktyki i techniki Omowienie taktyk i technik oraz ich sposobu 2 h —wyktad,
uzywania podczas negocjacji biznesowych; dyskusja
symulacje; moderowana,
symulacje
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